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Términos y Condiciones de la actividad
“Goles de sabor con Galletas Colombina”

Quien participe en la actividad “Goles de sabor con Galletas Colombina” admite haber leido, entendido y aceptado
estos Términos y Condiciones y esta de acuerdo con sujetarse a ellos y a la legislacion colombiana vigente aplicable. Los
siguientes son los términos y condiciones aplicables a la actividad promocional denominada “Goles de sabor con Galletas
Colombina”, en adelante “la actividad” que realiza COLOMBINA S.A.

1. Nombre de la actividad: “Goles de sabor con Galletas Colombina”
2. Territorio: La actividad se desarrollara en la Republica de Colombia.

3. Vigencia y publicacion de ganadores: La actividad tendra vigencia desde las 09:00 horas del dia 26 de mayo de
2022 hasta las 23:59 horas del dia 3 de julio de 2022 (Hora de Colombia). Para la seleccion de los ganadores en esta
actividad, se elegiran doscientos setenta y cinco (275) ganadores, distribuidos de acuerdo con el calendario de semanas de
participacion, el cual se detallard mas adelante. Los ganadores deben ser aquellos consumidores que mas lotes de productos
de galletas Colombina hayan acumulado durante la vigencia de la actividad desde un mismo nimero de WhatsApp, cualquier
lote que se registre posterior a esta fecha y horario, no sera tenida en cuenta para participar. El listado de ganadores sera
publicado en la pagina web de la actividad “Goles de sabor con Galletas Colombina”, www.golesdesaborcolombina.com
(en adelante la “pagina web").

4. Requisitos para participar:

Ser residente colombiano y contar con su identificacion legal.

Ser mayor de edad. No participan personas juridicas, empresas, ni grandes distribuidores.

Se aceptan participantes por parte de los empleados del organizador residentes en Colombia.

Quien participe en esta actividad solo podra ganar un premio durante toda la vigencia de la misma, es decir que

quien por voluntad propia decida desistir de recibir el premio al cual ha sido acreedor, se da por hecho que ya fue

ganador una vez y no podra continuar participando de la actividad.

e. Todos los participantes tienen la misma posibilidad de ganar la misma cantidad de premios cada semana. ( Ver
cuadro de premios)

f. En caso de que COLOMBINA S.A. a su criterio encuentre un actuar fraudulento hecho por parte de alguno de los
participantes que lo haga merecedor de los premios de esta actividad, COLOMBINA S.A. procedera a descalificar al
(los) participante(s) involucrado(s).

g. En caso de que los datos enviados por un participante no puedan ser confirmados por COLOMBINA S.A., el
participante quedara por fuera de la actividad y perdera el premio.

h. Los premios se entregaran y activaran a nombre del participante ganador, que acredite su condicién con la

documentacién respectiva.
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5. Mecanica de la Actividad y seleccion de los ganadores

a. El participante debera enviar al nimero de WhatsApp ® 3123092947 los siguientes datos personales por
Unica ocasién: Nombres y apellidos, nimero de cédula y correo electrénico. Por cada registro de lote
realizado el usuario recibird una confirmacién del nimero de participaciones acumuladas hasta el momento.
Una vez que el participante haya completado su registro de datos personales y un lote valido, recibira por
Unica ocasion una membresia de descuentos Urbancheck (Ver apartado 6)

b. El participante debera registrar el nimero de lote que viene marcado en el empaque (maximo 7 digitos
después de la letra L, ver imagen de referencia) de las marcas participantes de Galletas Colombina:
BRIDGE, QUIMBAYAS, MAXCOCO, NUCITA, CAPRI, BRINKY, PLATAFORMA ARTESANAL,
MOMENTS, PONKY, GALLETAS COLOMBINA 100%, PIAZZA, CRAKENAS y MUUU. Productos
fabricados por Colombina S.A. No participa en esta actividad helados MUUU.


http://www.golesdesaborcolombina.com/
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6. Premios

Una vez el participante quede registrado podra seguir acumulando nimeros de lote diariamente.

Un mismo numero de lote podra ser registrado por el participante hasta 12 veces en mismo dia. Cada
participante debera contar con todos los empaques para validar su participacion.

Cada lote registrado via WhatsApp ® acumulara una (1) participacion en la actividad. En los casos en que
un producto contenga paquetes individuales en su interior, sera valido el lote del paquete contenedor, asi
como el de los empaques individuales, sin importar que el lote corresponda al mismo nimero serial.

En el caso especial que al finalizar una semana de participacion (Ver apartado 6) se presente empate entre
dos (2) o mas participantes, con el fin de elegir a un posible ganador, se elegira al participante que haya
registrado de primero los lotes en la actividad

Después de cada semana de participacion (Ver apartado 6), el acumulado de lotes se reiniciara, es decir
se empezara de cero nuevamente. Al inicio de cada semana se deben volver a registrar los lotes para
continuar participando.

En caso de no completar los cincuenta y cinco (55) ganadores de cada semana de participacion, el premio
se asignara como disponible entre los veinte ganadores (20) en reserva de cada semana para la entrega
al cierre de la actividad (Cierre quinta semana). Los premios disponibles al cierre de la actividad se
entregaran a los ganadores en reserva que tengan el mayor nimero de lotes registrados de la semana en
cuestion. (Estos participantes deben cumplir con los requisitos descritos en los presentes términos y
condiciones).

El participante que resulte ser un posible ganador en alguna de las semanas de participacion de esta
actividad debera suministrar todos los empaques de sus lotes registrados, para realizar una validacion de
su participacion. Todos los lotes deberan coincidir con aquellos que ha inscrito via WhatsApp ® y la fecha
de vencimiento debera estar vigente. (No se tendran en cuenta los empaques vencidos para la acumulacion
de lotes)

El total de premios disponibles para las 5 semanas de participacion corresponde a la siguiente tabla.

Premios Totales ‘ Cantidad
Televisor de 50" pulgadas 5

Asador a Carbon 20

Cooler (nevera portatil) 100
Tarjeta de regalo digital con valor de $50.000 COP 150
Membresia de descuentos Urbancheck Por cada registro

Especificacion de premios fisicos:

Televisor Samsung 50” 4K UHD 50AU7000
e Procesador Crystal 4K PC en TV Resolucién 4K Ultra HD Procesador
e Tipo Pantalla 4K ULTRA Sintonizador DVB-T2

Asador a carbon HOME ELEMENTS referencia 100690566
e Parrilla cromada, practico recogedor de ceniza y ruedas que facilitan desplazarlo de un lado a otro. Sus manijas
aislan el calor evitando posibles accidentes.

Nevera Hielera Estra 22 Litros
e Medidas: 31 x 31 x 41 cm

La especificacion de premios fisicos y colores pueden cambiar sin previo aviso.
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Tarjeta de regalo digital con valor de $50,000 COP

Tarjeta de regalo digital con un valor individual de $50,000 COP para ser redimida en la plataforma
www.tarjetaregalo.co, el usuario debera de ingresar el cédigo de su tarjeta digital, un correo electronico y crear
una contrasefia para poder ingresar. Una vez que haya ingresado a la plataforma el usuario encontrara diferentes
comercios aliados, en los que podra utilizar su saldo disponible. Todos los canjes realizados llegaran a su correo
electrénico y el usuario debera seguir las instrucciones para hacerlo valido en el establecimiento o marca que haya
elegido.

Membresia de descuentos digital de Urbancheck

El usuario tendra que registrarse dentro de la plataforma www.urbancheckgroup.com y aceptar los términos y
condiciones del sitio web, el usuario debera de ingresar el cddigo de su membresia digital, nombre, apellidos, fecha
de nacimiento, un correo electrénico y crear una contrasefa para poder ingresar. Una vez que haya ingresado a la
plataforma, el usuario encontrara diferentes comercios aliados donde podra descargar el cupdn de descuento a su
eleccion, no hay un limite de descargas dentro de la plataforma. Todos los canjes realizados llegaran a su correo
electrénico y el usuario debera seguir las instrucciones para hacerlo valido en el establecimiento o marca que haya
elegido. Las marcas que se encuentran dentro de la plataforma podran cambiar sin previo aviso sus promociones
y/o beneficios.

7. Seleccidn y validacion de ganadores

Los 275 ganadores con mayor acumulacion de lotes registrados durante la promocion seran elegidos durante 5 semanas
continuas de acuerdo con la siguiente tabla de posiciones:

Posiciones Premio Total de premios
1 er lugar Televisor de 50 pulgadas 1 por semana
2°al 5° lugar Asador 4 por semana

6° al 25° lugar | Cooler y/o nevera portatil 20 por semana
26° al 55° lugar Z(a)rljjeta de regalo con valor de $50,000 30 por semana

Cada semana de ganadores se obtendra a través del siguiente proceso de validacion:

Accion
Los posibles ganadores seran notificados de acuerdo al calendario de validaciones una vez
finalizado cada periodo de participacion, el posible ganador recibira via WhatsApp ® una notificacion
al nimero celular registrado en la actividad.

Pasos:

2 validacion. La fecha limite para recibir los empaques sera de acuerdo al calendario de validacion.

El posible ganador deberd enviar todos sus empaques a la direccién: Transversal 22 #98-82
oficinal001, Edificio Porta 100, Bogota Colombia para poder comenzar con la

(Ver Tabla 1) (Los costos de envio deben ser asumidos por el ganador)

Una vez finalizada la validacion y ésta sea correcta, el ganador recibird una notificacion via
WhatsApp ® al nimero celular registrado en la actividad para poder descargar y enviar su acta de
premio firmada. Una vez que el ganador envie su acta de premio firmada, recibira un certificado
para poder realizar el canje de su premio. En caso que el ganador se rehuse a enviar el acta firmada
y/o a enviar los datos completos y correctos del certificado, en los términos del presente documento,
esta renuncia tacitamente al premio.



http://www.tarjetaregalo.co/
http://www.urbancheckgroup.com/
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Los participantes que envien fisicamente los empaques de sus lotes registrados y que cumplan con los requisitos de
participacion registrados seran acreedores a uno de los premios mencionados anteriormente, solo se recibiran nimeros de
lotes correspondientes a productos de galleteria Colombina que cuenten con una fecha de vencimiento vigente. El usuario
es responsable de los gastos de envio de sus empaques fisicos para validar su participacion.

Cada usuario es responsable de enviar los empaques de sus lotes registrados, como fecha limite de acuerdo al calendario
de validacién (Ver Tabla 1). En caso de no enviar los empaques de los lotes registrados quedara automaticamente
descalificado y el premio quedara a disponible para la semana nimero 5. (Ultima semana de la actividad)

Tabla 1. Calendario de validacion

, L Notificaciones Recepcion de Validacion de Publicacion de
Semana Periodo de Participacion :
Posibles ganadores SEES Empaques Ganadores
1 26 de mayo al 5 de junio 7 de junio de 2022 24 de junio de 2022 27 al 29 de junio | 1 de julio de 2022
2 6 de junio al 12 de junio 14 de junio de 2022 1 de julio de 2022 4 al 6 de julio 8 de julio de 2022
3 13 de junio al 19 de junio |21 de junio de 2022 | 8 de julio de 2022 11 al 13 de julio | 15 de julio de 2022
4 20 de junio al 26 de junio |28 de junio de 2022 15 de julio de 2022 18 al 20 de julio |22 de julio de 2022
5 27 de junio al 3 de julio 5 de julio de 2022 22 de julio de 2022 25 al 27 de julio |29 de julio de 2022

8. Publicacion de ganadores

La publicacién de ganadores serd a través del sitio web: www.golesdesaborcolombina.com de acuerdo a las fechas de
publicacién del calendario de validacién (Ver Tabla 1).

9. Entrega de premios
Para reclamar el premio, el ganador debera:

1. Haber cumplido con todas y cada una de las indicaciones y obligaciones establecidas en el presente documento. Todos
sus datos deberan ser reales y veraces.

2. Presentar los empaques de galletas de los lotes inscritos por WhatsApp ® los cuales deben ser legibles y tener una fecha
de vencimiento vigente.

2. Firmar y enviar via WhatsApp ® el acta de entrega del premio como requisito para proceder con la liberacion de su
certificado de premio.

3. Una vez los ganadores sean informados, COLOMBINA S.A a través de Cerocatorce procederd a realizar la entrega del
premio en el domicilio compartido por el ganador. En caso de que no se entreguen todos los documentos y/o no se cumplan
con todos los requisitos para acreditarse como ganador, se entendera que el Ganador o los Ganadores han rechazado el
premio.

COLOMBINA S.A. no se hace responsable por el uso que puedan dar los ganadores a los premios ni por los perjuicios que
dicho uso pueda ocasionar al ganador o a terceros. Conscientes de la emergencia general dada por el COVID -19, lo cual
ha generado retrasos en los procesos logisticos del pais, COLOMBINA S.A declara que la entrega de los premios a los
ganadores sera realizada en la medida en que esta emergencia sanitaria lo permita.

Los envios de productos fisicos seran enviados en dias laborales de lunes a viernes, excluyendo los dias feriados, sin
posibilidad de programar los envios a una fecha y hora determinada, a la direccion indicada por el ganador. El costo de
envio de premios es responsabilidad de CeroCatorce.

Para procesar el envio, es responsabilidad del ganador compartir la informacion completa y detallada de su domicilio una
vez que reciba su certificado de premio, y como fecha limite para compartir su domicilio el 5 de agosto de 2022. La
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informacidon que debe proporcionar es calle/ carrera/ transversal/ avenida, nimero, departamento, ciudad y referencias.
De no contar con la informacion completa y veraz, la empresa no podra asegurar la entrega correcta de su premio.

Todos los envios cuentan con un seguro que cubre el traslado de los premios en caso de pérdida.

10. Garantia de premios

COLOMBINA S.A. no sera responsable por la garantia del premio. Para cualquier reclamacién que surja por concepto de
defectos o problemas de calidad del mismo, el ganador debera dirigirse al fabricante y/o representante autorizado del
fabricante del premio, cuya informacién suministrara COLOMBINA S.A., salvo aquellos productos que se encuentren bajo
las marcas COLOMBINA.

11. Uso de la informacion de las bases de datos: nombres e imagen de los ganadores

Los datos personales suministrados por los participantes de la Actividad seran tratados conforme a la politica de proteccion
de datos personales de Colombina S.A., la cual podra ser consultada en cualquier momento en la pégina web
www.colombina.com. Los ganadores autorizan que, al participar en la actividad, permitiran la utilizacion, publicaciéon y
reproduccion sin limitacion alguna de su imagen y nombre por parte de COLOMBINA S.A., en cualquier tipo de publicidad,
promocion, y/o publicacién, (incluido Internet o cualquier otro medio) en Colombia y/o el exterior, con fines exclusivamente
comerciales y/o informativos, siempre que estos se relacionen con actividades promocionales ejecutadas por COLOMBINA
S.A. y aceptando que lo anterior no debe significar en ningiin momento el pago de regalia, reembolso o reconocimiento
econdmico alguno para el(los) ganador(es). Esta situacion se podra constatar en todo momento mediante el documento de
autorizacion de uso de informacion personal suscrito entre COLOMBINA y cada ganador. En todo caso, los ganadores
tendran el derecho en todo momento de conocer, actualizar, rectificar y suprimir la informacion por ellos suministrada a
Colombina conforme a lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013 y las demas normas que las modifiques
y/o sustituyan.

12.Exoneracion de responsabilidad

Teniendo en cuenta las caracteristicas inherentes al ambiente de Internet y las redes sociales, COLOMBINA S.A. no se
responsabiliza por interrupciones o suspensiones de conexion ocasionadas por casos de fuerza mayor u otros casos no
completamente sujetos a su control como, por ejemplo, inscripciones o cargue de fotografias de facturas perdidas,
atrasadas, incompletas, invalidas, extraviadas o corruptas, que seran descalificadas. COLOMBINA S.A. tampoco sera
responsable de transmisiones de informacion digital que estén incompletas o que fallen, como tampoco por fallas técnicas
de ningun tipo, inclusive, pero no limitdndose, al mal funcionamiento electrénico de cualquier red, "hardware" o "software",
la disponibilidad y acceso a Internet o a las paginas oficiales de la actividad, como tampoco a cualquier informacion
incorrecta o incompleta sobre la actividad y a cualquier falla humana, técnica o de cualquier otro tipo, que pueda ocurrir
durante el procesamiento de la informacion requerida con ocasidén de la actividad, eximiéndose, por consiguiente, de
cualquier responsabilidad proveniente de tales hechos y/o actos.

13. FINALES COLOMBINA S.A., declara y garantiza que cuenta con todos los derechos y autorizaciones aplicables para
el desarrollo de esta actividad. La interpretacion de los presentes Términos y Condiciones no podra ser objetada por los
participantes, ya que la participacion en esta actividad implica su total conocimiento y aceptacion. En caso de identificar
fraude, los organizadores estan en el derecho de descalificar al participante y/o no entregar el premio. COLOMBINA S.A no
asumira responsabilidad por el incumplimiento de sus obligaciones, cuando tal incumplimiento total o parcial se produzca
por causas o circunstancias constitutivas de fuerza mayor o caso fortuito, calificadas de conformidad con la Ley.

Consideraciones para el uso de la plataforma web “Goles de sabor con Galletas Colombina”

El nimero de WhatsApp ® 3123092947 v el sitio web www.golesdesaborcolombina.com es una Plataforma que permitira
a los usuarios participar en la promocion de COLOMBINA S.A.
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La plataforma web www.golesdesaborcolombina.com es de propiedad de Cerocatorce la cual permitira a los usuarios

consultar los ganadores y los términos y condiciones. El acceso y participacion, esta regido por los presentes términos y
condiciones, los cuales se entienden y son aceptados por los participantes quienes deberan ser mayores de edad.

1.Propiedad de Colombina y Cerocatorce

a) Todos los derechos sobre el Contenido de la promocién son de propiedad del Organizador. Esta prohibido
utilizar cualquier Contenido para copia, reproduccion, publicacion, descarga, codificacion, modificacion,
traduccion, interpretacion, exhibicion, distribucion, transmision o difusién en medios de comunicacion, sin
la autorizacion previa, expresa y por escrito del Organizador. Los derechos de propiedad intelectual e
industrial y como cualquier otro sobre las marcas y el contenido son de propiedad exclusiva de Colombina,
quien hace expresa reserva del ejercicio de todas las acciones tanto administrativas, civiles o penales
destinadas al resguardo de sus legitimos derechos de propiedad intelectual e industrial.

b) En ningln momento el uso y/o Registro a la promocién “Goles de sabor con Galletas Colombina”,
podra ser entendida por el usuario como un licenciamiento, cesion o cualquier otra forma de disposicion
de los derechos de propiedad intelectual de Colombina y o de los terceros que intervienen en la promocion
para la correcta prestacion de los Servicios.

2.Términos de ley

Los Servicios y Productos descritos, en la Plataforma estan sujetos, ademas de lo dispuesto en los Términos y Condiciones
aqui definidos, a la normatividad colombiana aplicable segln la naturaleza de éstos, incluidas las restricciones y condiciones
de uso que se encuentran establecidos en la legislacion colombiana. Si alguna disposicion de estos Términos y Condiciones
es declarada nula, ilegal, presenta un vacio, o por cualquier razon resulta inaplicable, la misma debera ser interpretada
dentro del marco de estos Términos y Condiciones y en cualquier caso no afectara la validez y aplicabilidad de las demas
disposiciones establecidas aca establecidas.

3.Canales de comunicacion

Colombina o el tercero que designe podra comunicarse con el Usuario y/o enviar mensajes promocionales a los Usuarios a
los correos electrénicos y/o celulares suministrados por los usuarios.

4.Preguntas, quejas o reclamos

En caso de tener alguna pregunta, queja o reclamo acerca de la promocién o estos Términos y Condiciones, agradecemos
comunicarse a las lineas de servicio de atencién al cliente de www.golesdesaborcolombina.com. Linea nacional (60) 1-
8418232 con horario de atencién de lunes a viernes de 9 am a 6 pm.

Otros

Por ningin motivo, COLOMBINA S.A., se hara responsable de cualquier tipo de acto ilicito sancionado por la ley colombiana
0 extranjera que los participantes de la actividad pudieran cometer con relacion a o en desarrollo de la presente actividad
y/o los premios.

COLOMBINA S.A. no sera responsable por la garantia del premio. Para cualquier reclamacidon que surja por concepto de
defectos o problemas de calidad del mismo, el ganador deberd dirigirse al fabricante y/o representante autorizado del
fabricante del premio, cuya informacién suministrard COLOMBINA S.A., salvo aquellos productos que se encuentren bajo
las marcas COLOMBINA.
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COLOMBINA S.A. no se hace responsable por el uso que puedan dar los ganadores a los premios ni por los perjuicios que
dicho uso pueda ocasionar al ganador o a terceros.



